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1. AMAC

Bu belgelendirme programi 12UY0069-3 Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani Seviye 3 yeterliligi kapsaminda
adayin belgelendirilmesine yonelik olarak yapilacak olan sinav icin temel yontemleri, sinav kosullarini, kabul sartlarini
ve belgelendirme siirecini tanimlamayi amaglamaktadir.

2. SINAV BASVURUSU SARTLARI
Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani (Seviye 3) icin yeterlilige giris sarti bulunmamaktadir.
3. BASVURU SURECI

Belgelendirilmek lizere Vita Sertifikasyona basvuru yapmak isteyen adaylar, ilgili basvuru sartlarini ve basvuru
formunu www.vitasertifikasyon.com internet sitesinden veya merkez ofisimizden temin edebilirler. Merkez ofisimiz
“Horozluhan Mah. Calidiizii Sk. No:9 42110 Selcuklu/Konya” adresinde bulunmaktadir. Basvuruya ait gerekli
dokimanlar asagidaki gibidir:

v" F.11 Personel Belgelendirme Bagvuru Formu,

S.07 Aday Belgelendirme Sireci S6zlesmesi,

TC Kimlik Fotokopisi

“2. Sinav Basvuru Sartlar” boliminde yer alan hususlarla ilgili kayitlar

Banka Dekontu (Sinavdan en az 2 giin 6nce Vita Sertifikasyona ulastiriimasi gereklidir)

AN NI NN

Adaylar, hizmet bedellerimize internet sitemiz ve MYK portal araciligi ile ulasarak isletmemiz banka hesabina
“Ad Soyad veya TC Kimlik numarasi ” agiklamasi girerek yatirmalidir. issizlik Sigortasi veya AB Fonu Kapsaminda
tesvikten yararlanacak adaylar basvuru formunda ilgili bilgileri doldurmalidir. Agiklama kismi bos birakilan dekontlarda
adaylardan teyit almak esastir.

Adaylar basvuru evraklarini; info@vitasertifikasyon.com ya da 0(533) 147 72 29 numarasina faks ya da merkez
ofis adresine posta, kargo ya da elden iletebilir. Adaylar sinava giris belgelerini Vita Sertifikasyon Merkez Ofis
Sekreterinden veya Sinav Hizmetler Sorumlusundan temin edebilirler.

Vita Sertifikasyon kendi personelini belgelendirmemektedir. Bu nedenle kendi blinyesinde ¢alisan personel
basvuru yapamaz.

Vita Sertifikasyon, adayin basvurusunun belgelendirme igin yeterli olup olmadigl hususunda ilgili prosediirler
cercevesinde karar vermeye yetkilidir. Adaylarin basvurularinin onaylanmasi Sinav ve Belgelendirme Yoneticisi
tarafindan yapilir. Basvurusu alinan adayin en ge¢ 60 giin icerisinde ilk sinavi gerceklestirilir. Program sartlarini
karsilayan adaylar Sinav ve Belgelendirme Ydneticisi tarafindan MYK portal lizerinden sinava dahil edilirler. Sinav
programina dahil olan adaylara sinav tarihi, sinav saati, sinav yeri ve girecegi ulusal yeterlilik/birimlere iliskin sms, mail
veya telefon araciligiyla bilgilendirme mesaji iletilir. ilgili mesaj Sinav ve Belgelendirme Yéneticisi, Sinav Hizmetleri
Sorumlusu veya Sekreter tarafindan gergeklestirilir.

4. SINAV UCRETI

Sinav licreti “T.02 Sinav ve Belgelendirme Ucret Talimati”nda belirtiimekte; ayni zamanda Vita Sertifikasyon
web sitesinde de yayinlanmaktadir. Adayin “isim-Soyisim” veya “T.C. Kimlik” numarasini, dekontun aciklama kisminda
belirtilmesi gerekir. Toplu basvurularda Ucretin firma tarafindan yatirilmasi durumunda kurum adinin belirtilmesi
gerekir. Ayrica adaylarin isimleri hangi yeterlilikten sinava girecegi Vita Sertifikasyon‘a bildirmesi gerekir. Sinavlar,
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basvurular degerlendirildikten sonra sinavlarin gergeklesmesi igin uygun kontenjan saglandiginda aday ya da firma ile
iletisimi gecilerek sinav ile alakal gerekli bilgilendirme yapilir.

5. ADAYLAR iCiN SINAV KURALLARI

Aday ;

1) Sinav slresince resmi bir kimlik belgesini bulundurmalidir.

2) Sinav saatinden en az 15 dakika 6nce sinav salonunda bulunmalidir.

3) Sinav basladiktan sonra salonu ilk 15 dakika icerisinde terk edemez.

4) Sinavlar, sesli ve gorintili olarak kayit altina alinmaktadir.

5) Degerlendirici tarafindan belirtilen sinav zamanina ve planina uymalidir.

6) Sinav siresince sorulari bireysel cevaplandirir ve sinav esnasinda baska bir aday ile yardimlasamaz.

7) Degerlendirici veya Gézetmenlerinin dagittigi kagitlara/formlara cevaplari yazar, baska kagit kullanamaz.

8) Sinav esnasinda masanin (zerinde hicbir dokiiman, kitap, dosya, not defteri vs. yardimci materyal
birakmamalidir.

9) Sinav esnasinda cep telefonu vb. alet ve donanimlari kullanamaz.

10) Sinav gorevlileri ile tarafsizhg1 zedeleyecek bir iliskisi olmasi halinde, baska bir sinav gorevlisi ile sinava devam
etme ya da miteakip sinavlara katilma hakkina sahiptir.

11) Sinav esnasinda ya da sinavdan sonra gizliligi olan sinav materyallerini baskalariyla paylasilmasi ve hileli sinav
tesebbislerinde bulunamaz.

12) Sinav esnasinda adayin iSG kurallarina uymadan tehlikeli davranislarda bulunmasi halinde sinav gérevlisi sinavi
durdurma hakkina sahiptir.

13) Herhangi bir kronik rahatsizliginin olmadigini ve sinavdan sonraki 14 giinliik siirede adaya yeni tip korona viris
teshisi konulmasi halinde yetkilendirilmis belgelendirme kurulusuna bilgi verecegini ve sinavlarda salgin
hastaliga karsi alinan 6nlemlere uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. YETERLILiK BiRiMLERi

Zorunlu Yeterlilik Birimleri Ssa(;:l; (Dsailjgia) Gl;ag::e
TEORIK SINAVI Al: is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma 20 30 %70
A2: Plastik Enjeksiyon Uretim islemleri 20 30 %70
PERFORMANS Zorunlu Yeterlilik Birimleri BY Sayisi Siire G;g:;e
SINAVI _ :
A2: Plastik Enjeksiyon Uretim Islemleri 41 75 %70

Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin A grubu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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a.

Goktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’'de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 secenekli goktan segmeli ve her biri esit puan degerinde
yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin

12UY0069-3/A1 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA

Teorik Sinav

en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lctilmesi 6ngoriilen
tlim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

No Bilgi ifadesi Degerlendirme Araci
BG.1 |is saghgi ve giivenligi konusundaki kurallari siralar. T1
BG.2 |Yapilanise uygun kisisel koruyucu donanimlari siralar. T1
BG.3  |Calisma yerinin ve ekipmanlarin diizenli tutulmasikonusundaki kurallari siralar. T1
BG.4 |is saghg ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini siralar. T1
BG.S is saghg ve givenligi koruma ve midahale aracglarininkullanim &zelliklerini 1

listeler.
BG.6 |Yapilan c¢alismaya uygun uyari isaret ve levhalarini siralar. T1
BG.7 |Gercgeklestirdigi is ile ilgili tehlike ve riskleri listeler. T1
BG.8  |Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik alinacak énlemleri listeler. T1
BG.9 [Tehlike olusturabilecek durumlari siralar. T1
BG.10 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlikeli durumlarlailetisime gegilmesi gereken 1
ilgili kurumlari eslestirir.
BG.11 |Acil durumlarda cgikis veya kagis prosedirlerini siralar. T1
BG.12 |Gergeklestirilen islemler ile ilgili cevresel etkilerisiralar. T1
BG.13 |Geri donlstiriilebilen malzemelerin ayrim ve siniflamasini agiklar. T1
BG.14 Tehlikeli ve zararh atiklarin, diger malzemelerden ayristiriimasi esaslarini 1
listeler.
BG.15 |Yanici ve parlayici malzemelerin glivenli depolamagerekliliklerini listeler. T1
BG.16 Dokilme ve sizintilara karsi kullanilacak uygundonanim, malzeme ve ekipmani 1
siralar.
BG.17 |[isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekildekullanimi esaslarini listeler. T1
BG.18 |Kullandigi donanima iliskin koruyucu ve onleyicibakim islemlerini siralar. T1
BG.19 ([Talimatlarda yer alan kalite sistemi gerekliliklerini listeler. T1
BG.20 |Calisma sirasinda ortaya ¢ikabilecek hata ve arizalari tanimlar. T1
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ad Soyad RUVEYDA YAMAN Ad Soyad MURAT KUCUKKARACA
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b. Performans Sinav

iSG, cevre ve kaliteye yénelik performansa dayali 8lgme ve degerlendirme diger birimlerin performansa dayali

sinavlari esnasinda yapilacaktir.

a.

Goktan Segmeli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde
yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin
en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élglilmesi dngoriilen

12UY0069-3/A2 PLASTIK ENJEKSIYON URETIM iSLEMLERI

Teorik Sinav

tlim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

No Bilgi ifadesi DegerlendirmeAraci
BG.1 is program ve is emirlerine gére uygulama adimlarini siralar T1
BG.2 is stireclerine ait formlari doldururken dikkat edilecek hususlar aciklar. T1
BG.3 is stireclerinde kullanacagi ekipman ve malzemeleri aciklar. T1
BG.4 is siireclerinde ve kontrollerde karsilasacagi noksanlik ve olasi sorunlari aciklar. T1
BG.5 Hammaddeyi (temel mihendislik plastikleri) tanimlar. T1
BG.6 Silo dolum seviyesini nasil ayarlayacagini aciklar T1
BG.7 Silo ekipmanlarini tanimlar. T1
BG.8 is bitiminde gerekli temizlik islemlerini aciklar. T1
BG.9 Calisma alanini bir sonraki tiretime nasil hazirlayacagini agiklar. T1
BG.10 |Plastik enjeksiyon makinesinde kullanilan emniyet sistemlerini tanimlar. T1
BG.11 |[Set degerlerini (sicaklk, basing vb.) tanimlar. T1
BG.12 |Mengene ayarlarini tanimlar. T1
BG.13 Makinenin manuel konumdan yari otomatik konumane zaman gececegini =

aciklar
BG.14 |Makinenin seri Uretime ne zaman gecgecegini agiklar. T1
BG.1S Fiziksel kontvr'o? s‘onu'cu ortaya cikan uygunsuzluklaragore set degerlerinde -
yapilacak degisiklikleri agiklar.
BG.16 |Plastik enjeksiyon isleminde ortaya ¢ikan hurda vefirelerin farkini agiklar. T1
BG.17 Uriin paketlemesi islemlerini agiklar. T1
BG.18 [Silo beslemesini hangi durumlarda kapatacaginiagiklar. T1
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ad Soyad RUVEYDA YAMAN Ad Soyad MURAT KUCUKKARACA
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Makinenin hangi durumlarda otomatik konumdan manuel konuma
BG.19 L T1
gecirilecegini aciklar.
BG.20 |Enjeksiyon makinesiyle ilgili genel kontrolleri agiklar T1
BG.21 |Makinenin ve lretim alaninin temizligiyle ilgiliislemleri agiklar T1

b.

Performans Sinav

(P1) A2 birimine yonelik performansa dayal sinav Ek A2-2'de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasizorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinav gercek veya
gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)
tamami performansa dayali sinav ile 6lgiilmelidir.

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Degerlendirme Araci
* BY.1 Gergeklestirdigi islerde iSG kurallarini uygular. P1
*BY.2 Gergeklestirdigi islerde g¢evre koruma &nlemlerini uygular. P1
*BY.3 Gergeklestirdigi islerde kalite gerekliliklerini uygular P1
" Plastik enjeksiyon makinesinde  kullanilan  kafes/kapi  emniyet
BY.4 . . . P1
sistemlerinin g¢alisirhgini kontroleder.
" Plastik  enjeksiyon makinesinde  kullanilan  acil durum emniyet|
BY.5 . - o P1
sistemlerinin ¢alisirligini kontroleder.
Uretim is emri degerlerini (rezistans sicakhigl, mengene hiz ayari,
BY.6 . . P1
mengene basing ayari vb.)sisteme girer.
BY 7 Uretim is emrine gore kalip koruma ayarini ve kalipbaglanti ayarini deneyerek b1
' yapar.
* BY.8 Uretim is emrine gore set degerlerini hafizadansecer. P1
BY.9 Onceki Giretimden burguda kalan hammaddeyi bosaltir. P1
Makineyi manuel konumdan yari otomatik konumaalir. /Robotu devreye
BY.10 P1
alr.
Yari otomatik konumda makine parametrelerininkontroll icin deneme
*BY.11 P1
baskisi alir.
Uretim siirecine gére enjeksiyon makinesini seriliretime (otomatik/yari
BY.12 . P1
otomatik) alir.
" Belirli araliklarla seri Gretimden numune alinarak, gozle fiziksel (akis izleri,
BY.13 N M
renk, capaklanma, yanmave benzeri) Griin kontroli yapar. P1
BY.14 Hurda ve fireleri ayirarak taniml kaplara koyar. P1
Buyuk parcali Grtinleri sayarak, kiiclik parcalitiriinleri tartarak sayisini
BY 15 YUK parg Yy GUK parg Yy p1
hesaplar.
BY.16 Kayit altina alinan drinleri koli veya kasayayerlestirir. P1
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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BY.17 Hazirladigi koli veya kasa Ustiline trin tanitimetiketini yapistirir. P1
BY.18 Silo beslemesini kapatir. P1
BY.19 Silo bogaz gevresini temizler. P1
BY.20 Makineyi manuel konumuna alir./Robotu devredencikarir. P1
BY.21 Mengeneyi agarak grubu geri ceker. P1

Makine kontrol sonuclarini, Grlinle ilgili degerleri, fireli Grlnleri, Grin

%
BY.22 sayim/tartim miktarlarini ve tespit ettigi arizalari ilgili formlara kaydeder. P1

Grup kizaklarini, mengene kizak ve makaslarini, emniyet kafesinin/kapisinin

BY.23 . — . P1
hareketli aksamlarini velretim alanini temizler.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan herhangi birisini
yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans sirasindan muhakkak yapilmasi gereken islemin adidir. Bu islem yapilmadigi takdir de
aday sinavdan basarisiz sayilir.

7. SINAVA TEKRAR GiRi$ HAKKI

Adayin belge almaya hak kazanmasi icin basvuru yaptigi birimlerin teorik ve uygulama sinavlarindan basarili
olma sarti aranir. Sinavlarin herhangi bir biriminden basarisiz olan kisi, bir yil icinde basarisiz oldugu birimden yeniden
sinava girebilir. Issizlik Sigortasi Fonundan faydalanacak adaylarin ilk sinavindan basarisiz olmasi halinde bir yil
icerisinde iki kez daha sinava girme haklari bulunmaktadir.

8. BiRiM VE BELGE GEGERLILIK SURESI

Birim i¢in 6ngorilen sinavlarin gecerlilik siresi sinavin basarildigl tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.
Yeterlilik belgesinin gecerlilik sliresi belgenin diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes) yildir.
9. BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK YONTEMLER

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yéntemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a. 5 yil belge gecerlilik slresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimi, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b. Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.
10. BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi CEKILMESI VEYA iPTALI

Vita Sertifikasyon, belge sahibi personelin belge kullanimini Karar Verici karari dogrultusunda Belgenin Askiya
Alinmasi, Geri Cekilmesi ve iptaline iliskin Karar Formu ile belgeyi askiya alabilir, geri cekebilir veya iptal edebilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Belgenin askiya alinmasinin sebepleri séyle siralanabilir:

>
>

Belgelendirilmis personelin belgelendirme sézlesmesindeki yikimluliklerini yerine getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin belge, marka ve logo kullanim sartlarina uymamasi, Vita Sertifikasyon belge
ve logosunu yanlis kullanmasi.

Belgelendirilen personel, belgenin askiya alinma nedenini ortadan kaldirdigini kanitlamasi (objektif delillerin
Vita Sertifikasyon’a sunulmasi) durumunda Karar Verici karariyla askiya alma islemine son verilir. ilgili belgenin askiya
alinmasi halinde MYK Portal Gzerinden gerekli islemler ve Dosya Sorumlusunun bilgilendirilmesi yapilir.

Belgenin iptal edilmesi ve geri ¢ekilmesinin nedenleri:

Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken dizeltici faaliyetleri
gerceklestirmemesi,

Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,

Belgelendirilen personelin sinav dncesi veya sonrasinda kasith olarak Vita Sertifikasyon”a eksik ve yanlis
bilgilendirdiginin tespit edilmesi,

Belgelendirilen personelin belge ve ekleri izerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,

Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendirilmesine bagli olarak belgenin kullandiriimamasina karar
verilmesi.

Belgelendirilen personel, s6zlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde Vita Sertifikasyon”a
yazili olarak basvurur. Vita Sertifikasyon Karar Verici talebi inceleyerek konuyu en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde karara
baglar ve kararini Genel Mudir bilgisi dahilinde ilgili personele yazili olarak bildirir. Belgelendirilen personel,
sdzlesmeyle kendisine verilmis her tiirlii belgeyi kararin teblig tarihinden en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde VITA
SERTIFIKASYON’a iade eder ve her tiirlii dokiiman, ilan vb. belge, marka ve logo kullanimini durdurur. Belgelendirilen
personel belgesini, ekini ve s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile VITA
SERTIFIKASYON “a bildirmesi istenir.

Belge iptal edildiginde veya geri alindiginda Belgelendirilen personelin adi Midirler Kurulu Baskani bilgisi
dahilinde Kalite Yoneticisi tarafindan MYK web portal Gizerinde iptal olarak belirtilir. Belgenin iptalini takiben 15 (on
bes) giin icerisinde belgelendirilen personelin VITA SERTIFIKASYON’a belge logosunu her tiirlii yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde VITA SERTIFIKASYON;

>
>
>

Akreditasyon kurulusunu ve Yetkilendirme Kurulusunu durumdan haberdar eder.

Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi istenir.

Belgenin iptal edildigini ve belgelendirilen personelin belgeyi ve logoyu kullanamayacagini, web sayfasi
yoluyla duyurur.

Soézlesmesi iptal edilen belgelendirilen personel, yeniden belgelendirilmek tizere VITA SERTIFIKASYON “a
basvurdugunda Ucretlendirme talimatina gore ilk belgelendirmeye basvuruyormus gibi islem yapilir.
Belgesi askiya alinan veya iptal edilenlerin adi, soyadi, belge numarasi, iptal/aski tarihi yer alacak sekilde
ilgili taraflara duyurulmak {izere ViTA SERTIFIKASYON web sitesinden duyurusu yapilir.

11.  YETERLILIK BAZINDA BiRiM BIiRLESTIRME

Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi 60. Madde uyarinca yeterlilik birimleri bazinda
birim birlestirme yaparak adaylar yeterlilik belgesi alabileceklerdir.

Ulusal Yeterliliklerin herhangi birini tercih edip Vita Sertifikasyona basvuran aday; sinava basvurup sinavin tim
birimlerinden/bélimlerden basarisiz olmasi halinde ya da sinavdan herhangi bir biriminden/béliminden basari
gosterip diger birimde/b6limde basarili olamamasi halinde basarisiz oldugu birimlerden/bélimlerden bir yil
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icerisinde Ucretsiz olarak tekrar sinava girme hakkina sahiptir. Bir yil icerisinde bu hakkini kullanmayan ya da kullandigi
halde basarisiz olan kisilerin tekrar her iki sinava birden girmesi gerekmektedir.

Vita Sertifikasyon disinda baska bir belgelendirme kurulusunda sinava giren aday, basarisiz oldugu birimden
Vita Sertifikasyona basvurarak birim birlestirme yontemi ile Mesleki Yeterlilik Belgesi alabilir. Boyle bir durumda aday,
basarili oldugu birime ait girmis oldugu firmaya Ust yazi ile “Birim Basari Belgesi” talep etmelidir. AlImis oldugu Birim
Basari Belgesi ile Vita Sertifikasyon’a basvurarak sadece basarisiz oldugu birimlere ait basvuru yapmali ve bu birime
ait Ucreti isletme banka hesabina yatirmalidir.

12.  iTiRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme sireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, itiraz/sikayet sahibi
Vita Sertifikasyon veya www.vitasertifikasyon.com web sitesinden itiraz ve Sikdyet Bagvuru Formunu doldurur ve
imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise) Vita Sertifikasyon’a teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir. itiraz ve
Sikayetlerin ¢6zimlenme sireci 30 glindr.

13. REViZYON TAKiP TABLOSU

REViZYON TAKiP TABLOSU

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Yapilan Degisiklikler

Degisen Sayfa

05.02.2018 00 ilk Yayin -
20.12.2021 01 Tim igerik Degistirildi -
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